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Sondaj de opinie pentru măsurarea impactului

activităţilor de informare şi publicitate

Martie 2009
I.OBIECTIVELE CERCETĂRII
· Masurarea gradului de informare referitor la Programul Operaţional Regional, la nivelul celor 8 regiuni de dezvoltare 

· Identificarea canalelor de informare preferate de către potenţialii beneficiari şi beneficiari ai programului

· Masurarea gradului de cunoastere a instrumentelor de comunicare folosite in Campania de informare derulată de Autoritatea de Management şi de Organismele Intermediare pentru Programul Operaţional Regional, în 2008

· Masurarea gradului de satisfactie fata de:

· Activitatile de informare desfasurate;
· Procedura de depunere a cererilor de finanţare;
· Sprijinul oferit de Organismele Intermediare, Ministerul Dezvoltării Regionale şi Locuinţei, alte institutii implicate in derularea programului;

· Identificarea modalitatilor de optimizare a procesului de depunere a cererilor de finanţare.

II.METODOLOGIE 

· UNIVERSUL CERCETĂRII: IMM, institutii publice, institutii de invatamant, ONG, Camere de comert, institutii de cult

· ESANTION: 2431 interviuri

· ESANTIONARE: esantion stratificat si probabilist, reprezentativ national pentru potentiali solicitanti de finantare 

· MARJA DE EROARE: 

· La nivel national: ±2% la o probabilitate de 95%

· La nivel regional: ±5,6% la o probabilitate de 95%
· TEHNICA: Interviuri fata in fata, la biroul respondentului.

PERIOADA CULEGERE DATE: 26 Ian. - 10 Feb. 2009.

STRUCTURA UNIVERSULUI REALIZAT:

	Regiuni
	 
	Esantion

	Nord-Est
	 
	300

	Sud-Est
	
	302

	Sud Muntenia
	
	304

	Sud-Vest Oltenia
	
	309

	Vest
	
	305

	Nord-Vest
	
	305

	Centru
	
	305

	Bucuresti-Ilfov
	 
	301


	Grup tinta
	 
	Esantion

	Microintreprinderi si IMM
	 
	1629

	ONG furnizoare de servicii sociale si din domeniul turismului
	
	154

	Autoritatilor publice locale
	
	399

	Institutii de invatamant superior de stat
	
	233

	Camere de comert
	
	8

	Institutii de cult
	 
	8


III.CONCLUZII 

· Jumatate dintre respondenti (49%) se considera foarte sau destul de informati despre fondurile Uniunii Europene.  

· Pe subgrup de institutii, se observa ca autoritatile publice (87%), institutiile de invatamant (80%) si ONG-urile (66%) se considera in mai mare masura informate despre fondurile europene, in timp ce procentul de firme informate (33%) sunt sub media nationala.

· 73% dintre respondenti considera ca este foarte sau oarecum importanta obtinerea de fonduri europene pentru nevoile organizatiei.

· Pentru respondentii din regiunea Centru este foarte sau destul de importanta obtinerea acestor fonduri (85%), fiind urmati de respondentii din regiunea Nord Est (83%), Sud Est (79%), Sud Vest (78%), Nord Vest (74%), Vest (70%) si Bucuresti (67%). In regiunea Sud s-a inregistrat cel mai mic procent de importanta (49%).

· Autoritatile publice locale (96%) reprezinta grupul tinta care considera in mai mare masura ca este foarte sau destul de important sa obtina finantari din fonduri europene. Acest lucru se observa atat la nivel national cat si la nivelul fiecareia dintre cele 8 regiuni analizate.

· Agentia pentru Dezvoltare Regionala (72% procent de foarte sau oarecum cunoscuta) este cea mai cunoscuta organizatie dintre cele actionand in sfera programelor de dezvoltare europene, fiind urmata de Ministerul Dezvoltarii Regionale şi Locuinţei (65%). 
· Discutand despre nivelul de cunoastere privind programele de finantare, Progamul PHARE este foarte sau oarecum cunoscut de 85% dintre subiecti. Pe locul 2 se afla Programul Operational Regional (55%), fiind urmat de Programul de Dezvoltare a resurselor umane (54%), Programul Operational de Mediu (50%) si Programul pentru Cresterea Competitivitatii Economice (43%).

· Programele de fonduri europene accesate in ultimul an sunt, in ordine, PHARE (58%), Programul Operaţional Regional (34%), Programul Operational Dezvoltarea Resurselor Umane (23%), Programul Operational de Mediu (20%), Programul Operational Cresterea Competitivitatii Economice (16%). 

· Totusi, la nivelul solicitarii formale de fonduri, PHARE (19%) si Programul Operaţional Regional (18%) sunt principalele programe de finantare europeana utilizate in ultimul an.

· In privinta distinctiei dintre Regio si POR, 57% nu pot aprecia, 10% nu au raspuns, 9% au declarat ca exista diferente intre cele 2 programe in timp ce 23% au spus ca nu exista deosebiri.

· 35% dintre institutii au solicitat informatii despre fondurile UE pentru implementarea si finantarea proiectelor in ultimele 3 luni. 

· Jumatate dintre respondenti (51%) au primit informatii referitoare la oportunitatile oferite de fondurile UE pentru implementarea si finantarea proiectelor prin intermediul Agentiei pentru Dezvoltare Regionala, iar 41% au mentionat firmele de consultanta, 31% consiliile judetene, 28% au mentionat birourile judetene ale Agenţiilor pentru Dezvoltare Regională, 25% Ministerul Dezvoltării Regionale şi Locuinţei, 20% Ministerul Mediului.

· 58% dintre institutiile participante la cercetare au fost informate referitor la oportunitatile de finantare UE in anul 2007, 25% in 2008, 7% mai recent, 8% afirma ca nu au fost informate deloc.

· La nivel national, 30% dintre respondenti se considera foarte bine sau destul de bine informati despre Programul Operaţional Regional, in timp ce 60% apreciaza ca sunt slab sau foarte slab informati. 10% au refuzat sa raspunda la acest item.

· Cele mai informate despre POR sunt autoritatile publice locale (75%), institutiile de invatamant (63%), ONG (44%), in timp ce agentii economici se declara informati doar in proportie de 14%.

· Principalele surse de informare privind finantarile europene oferite de fondurile UE pentru implementarea si finantarea proiectelor sunt, in ordine, ziarele (36%), pliantele, brosurile (35%) si invitatiile de participare la simpozioane, seminarii si ateliere de lucru (29%).

· Din totalul respondentilor, doar 24% au pregatit si depus deja un proiect pentru obtinerea unei finantari din fonduri europene.

· La nivel national, respondentii care au solicitat finantare prin Programul Operational Regional/ Regio s-au declarat multumiti, in principal, de amabilitatea personalului (media multumirii pe o scala de la 1 la 5 fiind de 4.6), informatiile disponibile pentru completarea dosarului (4.1) si timpul de raspuns la solicitarile de informatii (4.1). Aceasta situatie este intalnita in fiecare dintre cele 8 regiuni de dezvoltare.

· 37% dintre institutii au primit invitatii de participare la seminarii pe tema finantatorilor prin fonduri europene. Dintre acestia, 73% au si dat curs invitatiei si au participat in timp ce 27% dintre ei nu au participat. Principalele motive ale neparticiparii sunt lipsa timpului (38%) si lipsa de interes (12%).

· Mai mult de doua treimi dintre respondenti (68%) au afirmat ca Agentiile pentru Dezvoltare Regionala gestioneaza programul de acordare a fondurilor prin Programul Operaţional Regional/ Regio. 

· Ghidul solicitantului este considerat ca fiind clar de catre 82% dintre respondenti, fata de 77% care cred acelasi lucru despre documentul strategic Programul Operaţional Regional. De asemenea, procente similare de respondenti (70%) apreciaza ca ordinele de cheltuieli eligibile si documentul cadru de implemetare sunt clare.

· Reabilitarea si modernizarea retelei de drumuri judetene si strazi urbane este cea mai cunoscuta axa prioritara (67%), iar sprijinirea dezvoltarii microîntreprinderilor este a doua cea mai cunoscuta (62%).

· Domeniul de finantare considerat a fi prioritar la nivelul judetului este reabilitarea si modernizarea instrastructurii rutiere (29%), in timp ce la nivelul institutiei se solicita sprijinirea dezvoltarii intreprinderilor (30%).

· In privinta informarii specifice despre Programul Operaţional Regional, 30% dintre respondenti se considera a fi foarte sau destul de bine informati. 

· Desi, in general, respondentii se informează despre obtinerea fondurilor europene mai degraba din ziare (36%) sau pliante (35%), principala sursa de informare despre Programul Operational Regional este internetul (32%), el fiind urmat de brosuri (20%), emisiuni TV de informare (17%), seminarii (16%) si ziare nationale (14%). 

· De asemenea, exista o buna acceptare a internetului ca si mijloc de informare despre Programul Operaţional Regional, 45% dintre respondenti declarandu-si preferinta pentru acest mijloc de informare. Brosurile sunt preferate de 37%, emisiunile TV de informare 36%, newsletterele 26% si seminariile de catre 26% dintre respondenţi. 

· La nivel general, web site-ul cel mai des vizitat de un procent mai mare de respondenti este Google (6%). De asemenea, Realitatea TV este televiziunea ale carei programe sunt urmarite de cei mai multi respondenti (31%), in timp ce, pe presa scrisa, Jurnalul National (17%) este in topul ziarelor celor mai frecvent citite pentru informatie generala.

· Referindu-ne la site-urile vizitate in ultimul an pentru a obtine informatii suplimentare referitoare la Programul Operaţional Regional, site-ul www.inforegio.ro a fost vizitat de 58% dintre respondenti. Pe locul doi se situeaza www.fonduri-ue.ro (56%), iar pe al treilea loc www.mdrl.ro (37%). 

· Doar 1.93% dintre respondentii care si-au amintit un slogan au mentionat “Regio- Initiativa locala. Dezvoltare Regionala.”
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